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PREAMBULE

Dispositions |égislatives et réglementaires applicables

Le présent reglement de fonctionnement répond aux dispositions du dé¢af031095

du 14 novembre 2003 pris en application de la loi 20@2du 2 janvier 2002, ensemble

codifiés aux articles L3#let-7; articles R31B3a-01 Rdz / 2RS RS f Q! OGA 2y
Familles (CASF).

Formalisme

Ce réglement a été adopté par lke2 y a4 SA f RQ! RYAYA&AGNI A2y RS
PERROCHAUD en date2®uoctobre 201&presconsultation du Conseil de la Viecile
le <date>et desDP/ICERS f QS i | odddte®a SYSy G S

Obijet du reglement de fonctionnement

Dans le respect des dispositorde la dharte des droits et libertés de la personne
I OO0dzSAttAS FTYYySESS Fdz LINBaAaSyid NEACAFSy G Si
reglement de fonctionnement a pour but de fixer
- lesRN2AGA SO RSa RSO2ANER RSa LISMNEiRYYSa | (
RQI9RAzOl G ARYI BARVINADOSH dzS | dz H sEMaHZS RQ! NI 2.
- les régles essentielles de vie collective afin de permettre la réalisation des
prestations nécessaiseaux personnes accueillies.
Le eglement de fonctionnement est un document de portée générale qui ne se substitue
LJ & | dzE | dziNB& R20dzySyida AyaGaSNBaalyid tS T2y
charge de la personne accueillie tels dagrojet RQS (i I 6  le #§ISérS yitérEur
du onseil de la vie socialde K @NB (i R boiiréx dd8 sdjomr etle projet
personnalisé.

Le eglement de fonctionnement est annexé aontrat de séjour lequel précise de

maniere exhaustive les obligatienréciproques et personnalisées que prennent
I'établissement et la personne accueillie, énumere les prestations convenues et fixe les
tarifs et leurs modalités d'évolution.

/| S& RSdzE I OGS4 2daNARAIdzS& F3IAaaSyid ey O Sy
RS f Qdzal 3SN

Ainsi, la signature daontrat de séjour par ce dernier vaut acceptation dglement de
fonctionnement.

Le eglement de fonctionnement a été établi en cohérence deglNP 2 S RQSGF 6t A &3

Il précise
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- les modalités concreteR QS ESNDA OS RS& RNRAG A

- fQ2NBFyAal A2y SO ftQFFFSOGFrGA2y RSa f 20l
conditions générales de leurs acces et de leur utilisation

- les mesures relatives a la sureté des personnes et des piens

- lesmesuresaprendreddl & RQdAzZNASY OS 2dz RS;aAldza GA2YyE

- £Sa Y2RIfA0Sa4 RS NBGlFrofAaaSYSyd RSa LINBa
fS aSNBAOS f2NRI|jdzQStfSa 2yd SGS AYUGISNNRY

- les régles essentielles de vie collective

- les mesures prises en cas de maapent aux obligations.

/ KFYLIA RQFLILIX AOFGA2Y Rdz NB3IEt SYSy

/'S NBE3IEtSYSYylh RS F2yO0iAz2yySYSyid aQl LlLdeAljdzS ¢t
fQSGrofAaasSYSyd L9a La! DLb?O

Lf aQlF LILJX AljdzS t G2dzi S LIS NErgey su$ visite@r§) 2tydJ 3y S S
f QSyasSyot S Rdz LISNER2yy St AyGSNBSylyld ladz aSAy

titre bénévole.

Communication et publicité

Communication aux personnes accueillies

Ce réglement, ainsi que A GNB (i R @ khard deS drdits eflibertés de la personne

accueillie sont remis au résident ou a son représentant Iégal afin de mieux connaitre
fQsilofAaaSyYySyd Si RS FILOAftAGSNIESa NBfIFGAz2
| 2YYdzy AOF GA2Y | dzE LISNBE2YYySa AYGISNBSYylyd | dz
Ce regtment est mis a disposition de chaque personne qui exerce une activité dans
fQSGrofAaasSYSyas ljdzS OS az2Aad t GAGNB RS al |
Affichage

Lf Sad S3artSYSyd FFFAOKS t QI OO0OdzSAtf RS QS
collective.

Mise a disposition
Le reglement est tenu a la disposition des autorités de controle.

Révision

[ S LINBaSyid NB3IfSYSy(d LISdzi siNB NBOAAS t f QA
Conseil de vie sociale afin de tenir compte des modifications et évolutions dans la
réglementation, des contraintes de la vie collective et des problémes posts st

application.

[ 84 Y2RAFTAOLGAR2yAa TF2yid Q20280 RQF@Sylyida

reglement initial. Les résidents ou leurs représentants légaux sont informés de-aelles
par tous les moyens utiles.
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En tout état de cause, le textatégral du reglement est revu tous les 5 ans.

Dispositiors générales associative

[ QLY A G A Gdzi  RQ9 R dzO lest urgeystruetuge( méERicd&eiald. gétéd hab 9
f Q! a a2 OA-PeirdciBayd. IV accormpygr20 enfants et adolescents sur orientation
de la MDPH.
{2y TFAYyIFyOSYSyld Sad I|aada2NB LI N R2GlFGA2y 3t
Régionale de Santé des Hauts de France.
[ QL 9 a &eonBring &ix lois en vigueur et plus particuliérement a
- LaloiN°20021H Rdz H 21l y @A &fibh sociatetet médiegoiddd: v i f Q
- LaloiN2008anH Rdz MM FTSONASNI wnnp adzNJ f QS3l
participation et la citoyenneté des personnes handicapées.

5lya £S OFRNB RS&a RAaALIRZaAGA2ya NBiQadimh Sa& t
Perrochaud a énoncé dans son projet associatif les valeurs et les objectifs sur lesquels elle
aQsSy3lraso

[ QF OGA2¥2 SIRAD2LI2ZNISS LI N fQl aa20AF0GA2y GSy
des personnes accueillies pour lui permettre de choisireetngitriser son existence.

t 2dzNJ OStF StftS aQSy3aF3aS t F&a&adzNENJ £ LINRPGS
A2t Sy0Sa Si RS RAAONAYAYIGA2YyZ t FlF@2NRASN
RS OKI Odzy I 980 tQS3d tAGS SG f1 FNIGSNYAGS R
t 2dzNJ OS FIANB Q! 3a20AFGA2y &aQSy3r3asS ¢ | 3IAN
sa mission en toute transparence.

/' SGGS I OGAa2y Sad O2yRdzAGS RlIya S NBaLSOO R
f 02062800AF RS NEIFSYy RNE PSS aRAgay RSRIARF Odzy R
garantissant un accées équitable.

[ Q! aa2 OA FRERROZHAUD &ttobde aux établissements les moyens humains et
financiers pour garantir les droits des personnes accueillies.

Il appartient & la DirectioR dz & SNIWA OS RS YSOGGNB Sy dzdzdNB OS:
Les demandes particulieres ne sauraient contraindre le service a des dépassements
0dzZRISHFANBE y2y Fdzi2aNR&aSa LI N £Ql aaz20AldAzy
9ffSa TFSNRByd fQ2o02Si R Q dzyaSpersprii@ acoukie, led 2y Sy i
NELINSaSyhGlyida fS3l dzE f QS| JzepdSes dalisdeNchdrerds O A LI A
contrat de séjour et du projet personnalisé.
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PARTIE 1DROITS FONDAMENTAUX DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

[ QSGF ot AaaSYSyd 3IFNFYGAG t (2dz20S LISNBR2YYS
Sy2y0Sa L) Nlof RIANI RRISS R[S dmm OG A2y {2@® TS Si
charte des droits et libertés de la personne accueifiggirant en annexe duprésent

réglement.

Article 1.1 - Droit a une prise en charge et un accompagnement
personnalisé de qualité

Laloi N°200202 du 2 janvier 2008arantit a la personne accueillie droit & une prise en
charge et un accompagnement individualisés de giiditticle L. 3143-3° du CASF

Cet accompagnement favorise son développement, son autonomie et son insertion,
adaptés a son age et a ses besoins, respectant son consentement éclairé qui doit
systématiquement étre recherché lorsque la personne est amepimer sa volonté et a
participer a la décision. A défaut, le consentement de son représentant |égal doit étre
recherché.

[ QAo VRAGARAzZE f AaldA2y RS fF LINAaAaS Sy OKINHBS LJ
individuel de prise en charge.

UnConNJ G RS aS22dz2NJ R2AG 206t A3aFG2ANBYSyid siNB
RA&A02y(Aydz RQdzyS RdzNBS LINBZAAA2Y Y St S &dzLJSNJ
Ce contrat est remis établi et remis a la personne accueillie dans les 15 jours suivant

f QFRYAAAA2Y D

Ce contrat éfinit :

les objectifs et la nature de la prise en charge dans le respect des principes
RS2y (2t 23AljdzSa Rdz LINRB2Si RQSGlofAaasSySyl S
découlent.

La nature des prestations offertes ainsi que leur co(t prévisionnel damsspect des

budgets alloués.

[ S O2yGNIX G Sad aradaysS Rrya S Y2Aa ljdzA adza i
A défaut, un Document individuel de prise en charge doit étre élaboré.

Un avenant fixant les objectifs et les prestations adaptées a la personne est ensuite établi
dansun délai maximum de 6 mois. Ces objectifs et prestations doivent étre réévalués tous

les ans.

5Fya OS O2yidNX RS as22daNE LINA 2 NR 0SS LIS
thérapeutique, éducatif ou pédagogique, en fonction du projet personnaligé @Sy F I y (i ®
AFRSt £ RSa 20fA3rdAz2ya RYAYAAGNI GAGSE AYLRA
dzy S LINPOSRdAz2NE RSadAySS £ FFHrOAfAGSNI fQFRYAAE,
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[ 2NEIljdzS ft QSGlrofAaasSYSyd yS LISdzi LIt d2f yIFLIWZ N |
f QSIljdZA LIS LINRLIR2ASE Sy O2yOSNIFdAzy | @SO fC
réorientation vers un établissement ou un service partenaire susceptible de prendre le
relais.
t 2dzNJ £ Sa LISNA2RSa RS 7TSN)SdzNRle Bé&icdtighlet Sa RS
réadaptation fonctionnelle fait parvenir un courrier aux médecins traitants pour la
poursuite des soins pour les enfants le nécessitant.
/1 2YYS &0GALMzZ S RIEya £ Q! NIidaédét 8° 5@84RIS 9 rhats! Yy SES
1956 modifiée par ledécret n° 89798 du 27 octobre 1980 f QSiGl ot AaaSyYSyid
appui au jeune et a sa famille, en liaison avec les senadesinistratifs et sociaux
O2YLISGSyida FdEldzSta Af yS &S &adzoadAaddzS LI &
f QAVASNIA2Y &a20AFES £ &l &a2NIASe /SG F0O002YLJ
ans.
I £ Q200FaA2y RS QS adzi@Ais tQL9a aQSy3ar3asS t
1 9y @2@8SNJ dzy O2dzNNASNI m F2A4& LI NJ Iy LI dzNJ
RAALIAAGAZ2Y LI2dzNJ £ QF OO02YLI} Iy SNJ adzNJ £ Sa
1 Inviter le jeune &ertains évenements festifs deQL 9 a X
1 Proposer un bilan de rééducation et réadaptation fonctionnelle pour les jeunes
qui ne sont plus accueillis dans un établissement médamal ou sanitaire.

Article 1.2-Droiil £ f I RAIYAGS SO | dz NB3aLISO

Laloi N°200202 du 2 janvier 2008arantit a toute personne accueillie le respect de sa
dignité (article L. 3113-1° du CASF

Lt Sald RSYFIYRS t OKFIljdzS LISNE2YYS I CDdzSATt A
AYGSNBSYy Iyl Fdz aSAy RS tQSilotAaasSySyid dzy O
autres.

[ QSil 6t AaaSyYSyid aqQSy3ar3asS t F2dz2NYyANI RSa O2yR
réglementation applicable. Par respect pour -s@me et envers Sy aSyYof S RS:
personnes présentes sur le lieu, il est demandé a chacun de veiller a sa propre hygiéne et

de porter une tenue vestimentaire décente dans les espaces collectifs.

51 ya ¢t YSadz2NE 2G f I LISNE2YYS I OO0OdzSAffAS
fQSGlrofAaasSyYySyd aQSy3arasS ¢t 002YLI IySNI £ L
afin de développer les moyens humains et matériels pour y concourir.
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Article1.3-5 NP A G t f QAVIAYAGS SG I dz NBaL

Laloi N°200202 du 2 janier 2002garantit a toute personne accueillie le respect de sa vie
privée et de son intimitéarticle L. 3143-1° du CASF

[ 02y O8LIIA2Y I NDKAGSOGINI S RS tQSOFofAAd:
professionnels garantissent le respg&ctlz RNRAG £ f QAYGAYAGS RSa L
[ QSGFofAadasSYSyid @SAttSNI t OS [jdzS €S 02VYLE
tQSilof AaasSYSyd y§& 02y Rififesiding la sphilreprivee. RSa Ay (|

Article 1.4- Droit a la sécuritéet a la sOreté des personnes et des
biens

Laloi N°200202 du 2 janvier 2008arantit a toute personne accueillie le respect de sa
sécurité(article L. 3143-1° du CASF

[ QSGFofAaasSYSyd | YAa Sy dzzNBE RSaenddMP OS A a dz
des personnes dans les domainesagiéslistés dont certaines situations considérées

comme urgentes ou exceptionnelles et devant donner lieu a une réponse circonstanciée
pouvant limiter les droits recensés dans le présent réeglement.

Afin de préserer la sécurité des personnes, il est expressément demandé aux personnes
accueillies de prendre connaissance et de se conformer aux consignes de sécurité
FFFAOKSSa RIya f QSQiéssoost AaaSyYSyid SiG tAaissa O.
Dans la mesure ol la personne accueilie nel seri LI & Sy OF LJ OAGS
fQSGrofAaasSYSyd aQSy3ar3asS t F2daNYyAN £Sa vyze$s
[ QSGlFofAaasSYSyd | a2dzaONRG dzyS LRt AOS RQl a
Responsabilité Civile).

[ QSG 6t A aasS Yudyedistrel de Séurité al s@éRconNihnés les praa¥baux

des différents contréles obligatoires.

Un plan bleu est régulierementis a jour par la Direction et le Cadre technique associatif.

- Seécurité contre les risques liés au batiment
[ QSY OASWRYY YISNOKA GSOGdz2NF £ RS fQSilofAraasSy$s
restreint. Les personnes accueillies restent continuellement sous la surveillance
des encadrants.

- {SOdzNAi(GS O2yiNB §Sa NKaljdzsSa RQAYOSYyRAS S
Le batiment a été construit emespectant toutes les normes de sécurité en
vigueur attestées par un certificat de sécurité et de conformité.
De plus, le personnel a suivi une formation aux premiers gestes a effectuer en cas
RQAYOSYRAS S dzyS F2NXIGA2y RS aSO2dz2NAayY
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Lesrégles asuivey OF & RQAYOSYRAS az2yid | FFAOKSSa
f QSiGl ot AaasSySyio 558 SESNODAOSa RQSOI Odz
vigueur auxquels le personnel et les personnes accuelillies doivent participer.

lls sontconsignés dans un registre de sécurité.

'y O2yGNbES FyydzSt RS&a RAaLRaAGATa RS &S
a une utilisation de matériaux arfeu.

Qualité des eaux

5tya S OFRNB RQdzy O2yiN}Yi RS MWlHaAydaSyly
surveillance des risques liés a la légionellose dans le respect de la Iégislation en
vigueur.

Gestion des déchets
Les déchets sont recueillis dans les containers réservés a cet effet et dont le
ramassage est effectué par les services de la conemu

Sécurité des biens

¢2dziS SYGNBS RS YIFIGSNAStE 2dz 2602SG RS Ol
appartenant a la personne accueillie est déconseillée. Dans le cas contraire, il doit
FIANB tQ202S8i RQdzyS RSOKI NRGrecBlONA GS RS f
 dzOdzy S AyadalttlriAzy RQILILI NBAEf 2dz RS YI i
RQdzyS LISNER2YYS ljdad t ATASS Rdz aSNIBAOS S
LISNE2yySta yS az2yd LI a |aadz2NBa LI N fQSil

Sécurité des soins

LaprdJ- N}y A2y SG fF RAAGNROdziA2Yy RS& YSRAC
procédure établie par le Médecin. Les médicaments sont rangés dans une armoire
fermée a clef.

Pour assurer la sécurité dans la distribution des traitementgelsonnely Q S &

pas atiorisé a délivrer de médicament sans prescription médicale (y compris les
GNFAGSYSyia yS ysOSaaAirillyd LI a RQ2NR2YyYl!

Sécurité alimentaire :

[ QSGFofAaasSYSyid az2dza GNIXAGS fQFOGABAGS R
quiaenchargelaséciriS SG f QK@3aASYyS RSa RSYyNBSa Si
La qualité des aliments est gérée par cellgui est régulierement visitée par les

autorités sanitaires de la Direction Départementale de la Protection des
Populations du Pas de Calais (anciens sériic 9SG SNAY | ANSaAUOV P [ QK&
est gérée par la diététicienne de la société de restauration en lien avec
fQSiGrofAaasSyYySyao

[ QF L2 NI RS y2dzNNARGdzZNBE Rdz R2YAOAES yQSa
ROQK@IAASYS ItAYSYll ANB®
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- Sécurité électrique
La vérification annuelle des installations électriques et de chauffage est faite par
un organisme agréé.
[ QS 6t AaaSYSyld | Rdz LISNE2YyYy St F2N¥S t f

- Gestion des risques professionnels
Les DP dans leur fonction de CHSCT géesntisques professionnels en relation
avec la Médecine du travail, la Direction et le référent santé et sécurité au travail
RS ftQlaaz20AlliAz2yo

1.41 Gestion des situations exceptionnelles

A N -

[ QL9a | ARSYUGUATAS RSa aiildz §dedaytadon@diguasS a E
des réponses particuliéres selon des protocoles ou procédures établis.

- Incendiec inondation¢ ¥ dzA (i Sc¢ pRiEEesddectriques
[ QSGlFo0fAaaSYSyid aQl aadz2NB NB3IdzZ ASNBYSy
pompiers.
Le persnnel est formé «quipier de premiére intervention.
En cas de dégats dans une unité, ceilest transférée dans une autre unité.
5QdzyS Fle2y 3ISYSNItS> dzyS RSOAaAzy RS 7
peut étre prise par la direction (neige, ghas, vague de chaleur).

puj

- Les urgences médicales
Différents protocoles ont été établis pour toute urgence médicale
Selon la nécessité, un transfert par le SMUR/SAMU sera organisé vers le centre
hospitalier le plus proche.

- Infection- intoxication collective; épidémie:
Au dela des premiers soins dispensés en fonction de leur gravité, une déclaration
est faite aux autorités compétentes afin de prendre les mesures nécessaires sans
délai (hospitalisation, isolement, etc.)

- Phn Vigipirate
Les modalités particulieres de sécurité sont prises en compte sans délai puis elles
sont communiquées et affichées.

- Maltraitance :
¢2dzi 8 LISNR2YYS RS fQSGloftAaasSysSyd sSalyd
FRdzf GS £ f QST MRRIF QIS aNIR& VR Vi f QS3II NR R
NBAARFYG £ fQS3IFNR RQdzy | RdA GS Sad RIya

LI NJ SONX G | dz 5ANBOGSdzNI RS t QSiloftAaaasSysSy
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associative qui décidera de la mheca suivre en fonction de la gravité des faits
(voir article 2.6).

- Lafuque:
Le directeur, ou la personne constatant la fugue déclenche immédiatement les

NEOKSNOKS& LI N fSa Yz2eSya LINBLINBa t fQSi
délais les force de police ou de gendarmerie et, dans tous les, les parents sont
avertis.

- Tentative de suicide
Si un usager venait a commettre une tentative de suicide au sein de
f QSO of A &-a Sevaf yninédiatérierit grs en charge selon la procédure
en place qui inclut les informations obligatoires a la famille et au Conseil
Départemental (formulaire de remontée des informations relatives aux
événements menacant la santé, la sécurité ou le bien étre des personnes
accueillies).

- Déces de la personne accueillie
{A S LINRPy2aiGAO0 @AGlrf RQdzy dzal 3SNJ @Syl Al
AaSAY RS f QS icioseraitdmntdiafeynént prisOed fciime selon la
procédure en place qui inclut les informations obligatoires a la faretlleu
Conseil Dépdemental (formulaire de remontée des informations relatives aux
événements menacant la santé, la sécurité ou le bien étre des personnes
accueillies).

Article 1.5¢ Droit a la confidentialité des informations et au respect
du secret professionnel

[ QF 002YLI Ay SYSyild RSa LISNE2yySa I O0O0dsSSAtftASa
renseignements les concernant et donc de constituer un dossier personnel pour chacune
RQStfSao

Laloi N°200202 du 2 janvier 2008arantit a toute personne accueillie la confidentialité
des informations la concernartarticle L. 3113-4° du CASF

Secret professionnel

[ QS o6fAaaSYSyid aQSy3ar3asS t FaadaNBN £ O2y¥
LISNBR2YYS | OOdeSdh pefrstnSebest]sudig & GnYdavoir de réserve, a une
obligation de discrétion et certaines personnes sont tenues au secret professionnel.

Le non respect de ces obligations peut justifier une sanction disciplinaire.

Dans le cadre de la prise en chargg df | LISNBRA2YYyS | OO0dzSAffAST tQ
L232aA0AfAGS RS LI NILFIASNE SyiaNB Sa YSYONB:
informations utiles et nécessaires le concernant dans le respect du secret professionnel.
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/'S LI NIF3IS RIGAENIMINXEAIRPFSPBEdzSNI |j dzQ LINBa S |
personne accueillie ou de son représentant Iégal.
[ Sa Y2RIFIfA0Sa RS LI NILIFI3IS :ROQAYF2NXIFGA2ya SONJ
- La communication aux familles, avec le « carnet de liaison » entre les patents
fSa LINPFSaaraz2yySfta t LINRPLRA Rdz ljd2UARASY
- [ Sa y20Sa ROQAYTF2NXIGA2Y S fSa& O2dzZNNA SNE
et demandes diverses),
- [ Sa OFKASNBR RQ20aSNBIFGA2Yy& RS OKIljdzS Sy-
RSa vy 2bfefdtionR Q 2
[ S tNR2Si tSNE2YYylfAasSsy O2YLlasSs RS f
RQ204SNUI GA2ya SiG RSa 202SO0GATa TAESA Lk
- Les projets éducatifs, thérapeutiques et pédagogiques, fixent les objectifs pour
f QFyySS Lt @S yakebksProjets FeSdnualisésXes yeunes,
- Les bilans semestriels, reprenant les observations importantes réalisées les 6
derniers mois et la pose des objectifs pour les 6 mois a venir,
- Les ordres du jour et comptes rendus des réunions,
- Le cahier interpriessionnel permettant de prévenir les professionnels des
absences programmeées des enfants.

Informatique et libertés
Certains des dossiers administratifs et médicaux sont informatisés conformément a la loi
informatique et libertés n° 787 du 6 janvier 188.
La personne accueillie ou son représentant légal ont le droit de consulter les données,
RSYIFYRSNJI RSa Y2RATFTAOFGA2ya SG RS aQ2LJJ2 &SN |
Les données administratives ou médicales sont protégées par le secret professionnel
comme mentionné edessus.
[ Q! 3a20A1FGA2Y | y2YYS dzy ivorRNNRadianyidlpgui Ay T 2
missions
- de procéder aux formalités préalables concernant les traitements soumis a
autorisation ou a avis préalable de la CNIL
- RQIFIOO2YLX IWwdMIS Sy dzzONBE RSa GNIAGSYSyli:
personnel et de formuler les recommandations nécessaires au respect de la loi
informatique et libertés
- RQLYFT2NX¥SNI Si RS &aSyaAoAfAasSNI £S LISNE2
données.

Article 16c5 NP A G RQIF O08a | dz R2aaASNJ RS f

[ S R234aASNI RS fI LISNE2YYS | O0dzSAttAS Said dzy
f QI RYA&d&aA2y3 FEAYSYGdS G2dzi ldz t2y3 RS € Ql 00
Laloi N°2®2-02 du 2 janvier 20083+ N} yiGA G t €1 LISNBR2YYS | OO«

information ou document relatif & sa prise en chafgeticle L. 3143-5° du CASF
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La personne accueillie et, le cas échéant son représentant légal, a accés, sur demande
formulée par écrit de maniére précise, a son dossier médical.

Les informations et les documents doivent étre communiqués par des personnes
habilitées par la loi et avec un accompagnement adapté de nature psychologique,
médicale, thérapeutique ou sociEducative (cfla procédure associative en annexe).

I dzOdzy R2O0dzYSyid yS LRd2NNI siNB F00SaaroftsS t
sauf en cas de réquisition judiciaire.

A

Article 1.7-5NRPA G RQSELINBaaArA2y S LI NI A
accueillie

Projet de vie personnalisé

[ QS 6t AaaSYySyid Said GSydz RQSft | 62 NSt dzy  LIN.
personnalisé introduit par laloi N°200202 du 2 janvier 2002jui garantit a toute
LISNBE2YYS dzy RNRAG t LI Nahxepraskdtait Aégaya leR A NBE O
O2yOSLIiA2y S t ftF YAaS Sy dzdzNB Rdz LINRES
concerne(article L. 3143-7° du CASF

[ S RNRBAG RS LI NIGAOALI GA2Y RANBOGS RS fQdzal 3
et a la mise endzdzONBE Rdz LINP2Si0 LISNBR2YYlIfA&aS | dzA
fQsilofAaasSySyido

[ S& RSOA&A2YE ljdzZA 2y (0 dzy AYLI OO0 AYLRNIIYy(d a
dialogue entre la personne, ses proches et les professionnels concernés.

Ce dialogueest nécessaire pour réussir techniguement la coordination ou le passage de

relais entre intervenants et assurer la cohérence globale du parcours de la personne.

La réalisation de ce projet nécessite de rechercher des formes de communication
diversifiées, 88 f 2 NE 1jdzS tSa OF LI OAGS&a RQSELINB&&AZ
usagers sont limitées.

Les professionnels recherchent ainsi toutes les réponses possibles pour étre au plus prés

des attentes de la personne accueillie et de son représentant Iégal.

Le Conseil de la Vie Sociale (CVS)

[ QSGFoftAaasSyYSya YAa Sy LILISNYSdzy ROE2 ¥ a8 DR S
LISNE2YYSad O0SYSTFAOALFANBA SO f SdzNJ NBLINBASY Gl yi
Le Conseil de vie sociale donne son avis et peut faire des propositions sur toute question
AYGSNBaalyld S F2yO0dA2iyYB8nSi (a izN8 {t MISNIR [0y M &AL
S I OAS ljd2UGARASYYSs tSa OGAGAGSaAzT f Qly
f QI FTFSOGIGA2Yy RS& t20ldzE O2ftSOGATFaAs f QSydN
informé de la suite donnée aux avispEbpositions émises.

[ S /+{ Said O02YLIR&S RQldz Y2AYy&a H NBLINBaSyi
représentants des familles, de 2 représentants du personnel et de 2 représentants de

f Q2NBI yAaYS 3SaldAz2yyl ANB | @S OQupplekntslj dzS F2A & |
Il se réunit 3 fois par an au minimum.
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Autres formes de participation
[ QSGlFofAaasSYSyd YSaG Sy dzzoNBE S3FfSYSyid tSa
LISNE2YyYySa FOOdzSAftASa Sid €:SdzNJ FFHYAEES t €
- LJ- NI A OA Lgratibredy la persbnfeiagtiieffie
- participation auprojet personnalis@ St 2y f S& Y2RIf AGS&a Rdz LINJ
- consultation préalable en cas de nécessité de réorientation de la personne
accueillie
- YA&S Sy LXIFOS RS f QF OO0 prédldmesybibonffisufids FI YA T A
- registre des plaintes et réclamations
- participation a la réunion de rentrée
- LI NOGAOALNF GAZ2Y £ OSNIFAYSa OGABAGSEA 2NBI
- NBFfAaF(GA2Y NB3Idz ASNB RQdzyS SyljdzsidS RS 3
et traitée en CVS
- rencontres avec les différents professionnels pendant les 2 visites médicales
20t A3 G2ANBA | dz O2 dzNB PBret pe@dnpals@re oisf 2 NE R
par an et autant que de besoin sur rendez vous
- YA&aS Sy LX I OS omnilisyioh dds frebt&uratignQainyipenant 2
NELINBaSydadlryita RS& dzal3ISNAEZ M YSYONB RS
direction et 2 membres représentants du prestataire (chef de secteur et chef de
cuisine).
- aAasS Sy LXIOS RQdzyS [/ 2 YYA acohpeylant @ NJ y & LJ2
représentants des jeunes accueillis, la référente qualité, 1 membre représentant
f QSRAzOF A @GS fF NBaLRyalrofS Rdz LINBadGl Gl A
RS&a OKI dZFFSdzNEX f QFR22AYyiS RS RANBOUGAZY

Article 1.8-5 NP A G t f QAYLF 3S

[ QS (séneiit &siamené a effectuer des prises de vue (photos et vidéos), notamment
RFya S OFRNB RSa FOGAGAGSE RQFYAYIGAZ2Yy®
¢2dzi dzal ASNJ NBFdzal yd € Lzt AOFGA2y 2dz 1 N
RSONI S LINBOAASNI | yydz8Ai 28X &Y i ARYY ZONR (I RS RE
qui lui sera remisannuellement

Article 1.9- Droit a une information sur les droits fondamentaux, les
protections particulieres prévues par la loi ou par les contrats et les
voies de recours a sa disposition

[ Q! 442 OA PERRDEHAUD &&bristitué en son seirmamenission associative de
conciliation.

Cette commission est compétente dans les domaines du fonctionnement, de la gestion,
RSa LISNE2yySa | O0dsSAttASaE SiG RzetlsBwhstgySt R
fQlaaz2z0AldAzy o
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Cette commission saisie par le Directeur Général est animée par le Président de
f Ql 3a20A1 GA2y 2dz 42y NBLINBaSyidlyd OKz2Aar |
comprend:

1 Deux administrateurs dont au moins un admirasgur référent de
fQSiGlrofAaasSyYySyid O2yOSNyS:

1 Un représentant de la Direction Générale

T [ S AaSONBOGFANB Rdz / 2YAGS /SYiNIt RQOY (I NBL

T [ S ASONBOFANB Rdz / 2YAGS RQSilGlFoftA&aasSyYSyd

T [ S aSONBUOFANB Rdz /1 {/ ¢ RS fQSilIofthaasSySy
d

e son champ de compétence.

La commission est saisie pour externaliser une situation rendue difficile sur un
établissement.

Aprés avoir étudié la situation, voire rencontré les parties si nécessaire, la Commission est
chargée de faire des préconisat®mpour résoudre la difficulté rencontrée.

Cette commission ne saurait se substituer au recoues gersonne qualifiéea laquelle il

Sad FrAd LISt Sy OFa RQSOKSO RS fI LXKIFas -
| 2y F2N¥SYSY(ld kp fRAEZNOHAOES { Q DWKvScOnduRaSa 120S G G S

LI2aaA0AfAGS LI2dzNJ £ LISNE2YYS | O0dzSAfttAS RS
OK2AE T FTAY RS fQIFIARSNI Lt FIANB OIf2AN) 454 RN
autorités publiques se trouve affichée sur les panfeauR QF F¥FA OKIF 38 RS f QS
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PARTIE 20BLIGATIONS ET DEVOIRS NECESSAIRES AU RESPECT DE
wOD[9{ 59 L9 /h[[9/¢L£t9 !'! {9LDb 5

A~

Article2.1-+ AS Rl ya fQSiélofAaasSySyi

Affectation des locaux

-2 salles de classe

2lieux devief A SdzE RQlF OOdzSAtf RS& Sy ¥FLyida o3NRdzLIS
salle de jeux et une salle de bains attenantes

-3 salles médicales et paramédicales partagéepour les 4 kinésithérapeutes, 1 pour les

2 orthophonistes / les 2 psychologues / ¥SRSOAY SiG m LJ32dz2NJ t QSNEH
psychomotricienne)

-une salle de récréation intérieure

-une cour de récréation extérieure

-un déambulatoire

£8a t20FdzE FRYAYA&AGNI GATE 6
0 dzNB | dwsiskuGe sbcfale)

-2 locaux techniquescuisine et entretien

dzyS LIASOS RQI OOdzSAft LJRdzNJ £ S
dzyS O02dz2NJ RQSYiGNBS aSNBIFyid R
-2 WC pour enfants, 1 pour les professionnels

SONBGFNRFGZ 6 dzN

QX

a FTLYAftSa SiG ¥2
S LI NJAY3

[ S4 SyiGNBSa SiG az2NIlASa RS ftQsiaroftAaaasSySyd
[ QS Gdmertt dstoavert de 8h30 a 16h30 le lundi, mardi, jeudi et vendredi, de 9h & 14h

le mercredi (sauf pendant les vacances scolaiges9h00 a 16h30 le lundi, mardi, jeudi et

de 9h a 14 h le mercredi et vendredi) 210 jours par an.

[ QF NNRA @S S na Bartifde 8h30 o & 9n0D (leimercredi et pendant les périodes

de vacances scolaires) et le départ le soir a partir de 16h30 (14h le mercredi plus le
vendredi pendant les vacances scolaires).

Lors de la réalisation de projets spécifiques, les horgieesent étre exceptionnellement
adaptés

[ LER2NIS RQSYGNBS Sail SldALISS RQdzyS az2yySiai:
{Sdzf a fSa alftrFrNASE LISdz@Syd SyadNBNJ SG &2 NI AN
limites préciségar le Réglement intérieur.

[ I £ A0SNIS Rigslpérdothesless in diiFondad®entalNI

Cependant, des restrictions et limites a cette liberté peuvent étre apportées en raison du
RSINB RQldzizy2YAS RS& LISNE2YyySa I OO0dsSSAtfASa
par cas dank Contrat de séjour.

[ QSGFotAaa8YSyd RSGSNNAYS 834 Y2RIPogtisa RS
personnalis&& i | SO t QF O0O2NR RS I TFlIYAfftSo

[ 84 &2NIASa RSAa LISNE2YYSE 00dSAttASa R2AOS
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Le représentant légal signe contr6 @ K NAS dzy R2O0dzySy d Ge@&LJS L2 dz\
dehors des horaires de sortie.

[ Sa O2yRAGAZ2YVE RQIFIOOs8a& |FdzE SaLl 0Sa Ozttt SOGAS
Les espaces collectifs suivants soith & + RA & LJ2 A AYG A2IyT {RES RO d2Ail-
éducatives, cour de récréationtérieure et extérieure, WC.

Ces locaux sont librement accessibles et utilisés en fonction des besoins inhérents a

f QFO002YLI Ay SYSYyd RS OKIljdzS LISNE2YYS | OOdzSAf |
Les familles des usagers ne sont pas autorisées a y accéder, sauf autorisation du
personnel

9y STFSGZ dzy SaLlk OS Said NBASNWS &LISOAlIf SYSy.
[ S& SalLlk 0OSa adzi G i AR 8 HdkalxX dRdifiseaHE, ZafeS de
NESRdOIGA2ya S0 YSRAOLtSas altftsa RS Of | a2
profesgonnel est obligatoire.

Les fermetures et ouvertures de portes et de fenétres, ou de meubles de rangement ne
az2yd NBFfAASSE [[dzS LI N £Sa LINPFSaarzyySta R
Certains locaux somtterdits : locaux techniques et cuisine.

Les locaux réservés la rééd®F G A2y S t fF NBAGFdNI GAZ2Y y
activité.

Le téléphone
Le téléphone portable est interdit en régle générale, sauf sur dérogations accordées dans

lecadreduRR 2S00 t SNE2Y Yl f NdoBscédtS f Q9Yy Tl yi 2dz RS f

Les absences

Encas@l 6 Sy OS

[ FIYAEES R2A0 LINBOSYAN fQSiGlrofAaasSySyd LI
YASdzE 1 22d2NyYySS SiG 22AYyRNB dzy 2dAGAFTAONGAT
[ Sa LI NByita R2AQGSYy(l LINBOSYANI £ S OKLF dzF FSdzNJ L
numéro quileur a été transmis.

9y OFLa RQI04Sy @S aal yta cadxalidx FiAAGRIYG AFE& y SOSaa
AQlFdzi2NAASNI £ AYTF2NNSNI fF a5t @

QSESNDAOS RSa RNRAGA OADAIl dzSa

QSESNDODAOS STFFSOGAT RS I G20l f AciusillieR&a RNER A
RSa tA0SNISa AYRAQGARASttSa Sad FrHrOAEAGS LI |
mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Le culte

[ QSGFof AaaSYSyd NBaLISOGS tSavyD2yoyQ&8ady sl &1
fI YA&aS Sy dwzoNB RS Yz2eSya LI2dzNJ f QSESNOAOS |
Aucun rite, notamment alimentaire, culturel ou cultuel ne saurait toutefois géner le
F2yOUuA2yySYSyid 3ISYSNIf RS fQsSilofAiraaSySyid S
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¢2dziS RSYINOKS GSYyRFEyd £ AyFEdzZSYyOSNI 2dz t O
établissements et services.
Cette interdiction vaut pour

- les acteurs associatifs

- les membres du personnel

- les usagers et leur famille.

Respect des rythmes de vimllectifs
[ S& i S Y LJsorRfdg@nzSdars les unités éducatives de 8h30 & 9h00 (9h00 a
9h30 le mercredi et lors des vacances scolaires), sauf cas exceptionnel il est demandé aux
familles de respecter les créneaux accordés pour la réalisation@é O OdzSA f @
Les temps de pausele 13h30 a 14h00
Les temps de préparatiarde 16h a 16h20
[S& (GSYLEARVEOUINPAEANBYYSA adaAadS t fQF OO0dzSAf
f QFrR2f Sa0OSyid aStz2y dzy LI FYyyAy3d RSinSISBYAYy S f
Certaines activités peuvent de maniére réguliere ou occasionnelle se dérouler en dehors
RSa t20lIdz2E RS tQL9ad
Les temps de restauratian
Le repas du matin, le goQter et le repas du ssimt pris au domicile.
Le repas du midi
Lerepasestfph @ 3ISYSNI £ SYSylG t mMHKnn 2dzaljdzQt mMoKwmp
Une patrticipation aux tdches ménagéres peut étre demandée aux usagers selon leurs
L2aaArAoAfAGSa S asStz2y dzy LXFyyAy3d SiGroefAaz O
la viequotidienne.
Lf Flrdzi S3FrtSYSyd F:YSYSNIfQdzal3ISNI £ NBaLISO!
- les godts de chacun
- la nourriture
- les régimes de chacun.
Le personnel veillera au respect de ces conditions.
Les menus sont établis en collaboration entre le service de restauration et
f Q Sdsemerit. A
Pour certains usagers, des régimes alimentaires adaptés sont proposés et précisks dans
Projet personnalisé.

[ QL9a YSi RSa t20ldzEx O2y ¥2N¥S&a t fF €SIA&T]
Un contrat de maintenance permet le maintien en kiiat des installations de cuisine.

Respect des biens et des équipements collectifs

Le respect des biens et équipements collectifs ou individuels est de rigueur. Tout
manquement a ce principe engagerait la responsabilité de son auteur tant au plan moral
que pécuniaire.
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Article 2.2¢ Obligations individuelles et collectives

[2YLI2NISYSYG OAGAIdzS + fOSIFNR RS& | dziNBa |
personnel
¢2dziS LISNE2YYS aS GNRdwIyid RIFEya QSyOSAyi
comportementrespectant les biens et les personnes.
Sont interdits:

- toute forme de violence physique et/ou verbale

- toute pression ou harcélement

- toute attitude équivoque

- tout comportement dangereux

- toute consommation de produits illicites

- toute consommation de tabaet alcool
Le non respect de ces obligations est3y I £ S t f I S5ANB.OGAZ2Y RS QS
{ A I dzOdzy S &2t dziAz2y yS3I20ASS yQSai 04 NR dz@SS
AYYSRALFG LISdzi AYyGSNBSYANI RlIya fQFdivGrg(S Rdz
judiciaire.
Toute personne constatant ou ayant connaissance de faits de maltraitance,
indépendamment du lieu ou ils se produisent, est tenue de les signaler immédiatement
au Directeur du Département Enfants ou au service comme la loi lui en fajation.
Nul ne saurait se retrancher derriére le secret professionnel, voire médical ni étre inquiété
ou sanctionné du fait de ce signalement.

Lt S&aG NILILISES t OKLOdzy ljdz§ G2dzi | 008 RS @A
procédures adnmiistratives et judiciaires (dépodt de plainte, actions en responsabilité).

Dans ces situations, le Directeur du Département Enfants pourra faire appel aux services

de police ou de gendarmerie.

Dans toutes les circonstances compatibles avec leur étapelesmnnes accueillies doivent
FIANB LINBdz@S RQdzy O2YLRNISYSyid NBaLSOGryd -
[ S4 LISNE2YyySa | OO0dzsSAttASAE RSONRByYyG y2al YYSy
- De proférer des insultes, brimades ou obscénités,
- 5QF @2AN) dzy O2YLRNISYBNBIHZRRARAGIXTF oO6Ff O22¢
- 5QFINBaaSNI OSNbFESYSyd 2dz LIK@aAldzsSYSyi
résidant,
- 55 yS LI a NBaLSOGSNI ft QAYGAYAGS RQI dzi NHzA =
- 55 RSNROSNI fSa o60ASya RQlIdziNdHzA 6@2f 3> NI O
- De dégrader les locaux, les installations et le matériel,
- De faire entrer ds personnes non autorisées dans le service
- 58 NBTFdzaSN) f Sa RATFSNByidiSa LINRAaSa Sy OKL

Toute infraction sera immédiatement signalée a la Direction du Département Enfants qui

jugera avec discernement et en tenant compte de la perSonnt.  f QAYAGALF GA GBS F
AdzA 184 ljdA ASNRY( R2YyySSdEEoud®2yF2N¥SYSyd + f
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Les comportements civiques sont identiques, que ce soit entre usagers, entre usagers et
encadrants et entre encadrants.

Les membres du personnel contribueah toute circonstance a prévenir et empécher
G2dzi S F2NX¥S RQIFINBaAaaAPBAGSY RS @Aaz2fSyO0S 2dz R
Tout fait constaté doit étre immédiatement référé au référent bientraitance et a la
Direction qui décidera des suites a donner.

Les obligations de ciité# et de bientraitance pésent également sur le personnel qui est

passible de sanctions professionnelles telle que prévues dans le réglement intérieur du
service et/ou pénales en cas de méconnaissance avérée de ses obligations en ces
matieres.

Les visits de personnes extérieures

Les visiteurs doiverge conformer awprésent réglement de fonctionnemeriffiché dans

les espaces communs.

Lt Sad AYyGSNRAG FdzE GAaAiGSdzNE RQFOOSRSNI | dzE
RS f I LISN&2wniSvoilj dzQAf & &2y

Les animaux domestiques

[ Sa ysOSaaAaiasa RS tF @GAS 02ttt SOGAQSs: tI 02y
LI K2t 23AS4a RS LISNER2YyYySa | OO0dzSAttASa yS LISN
NRX &aljdzSNF AG RQSYUGUNIAYSNI RS& LINE O etdlerBspectRQK & I A
de la tranquillité des autres personnes accueillisauf dans le cadre de projets
spécifiques

[ OK@3AASYS SiG I aSOdzNRGS
[ Sa dzal 3SNA aQSy3ar3aSyid t NBaAaLISOGSNI £Sa Npaf
possibilités intellectuelle et/ou physiques
- se coiffer et se vétir de facon décente
- planifier ses activités
- yS LI a 4aQSELRASNI AydziaftSYSyid t RSa &aaddz
- ¥yS LI & a2NIAN RS faPrigagné shui adBrYi&yfelinesa | y a s
adultes dont la sortie est prévudans le projet personnalisé
- respecter une certaine vitesse dans les couloirs (ralentir aux intersections)
- ne pas pousser un fauteuil roulant
- ne pas courir dans les couloirs
- ne pas monter seul sur les rampes des véhicules (attendre le Chauffeur)
- nepasquiil SNJ £t Q! yAGS alya Sy AYyTF2N¥SNI S LISNE
- gérer ses affaires individuelles
Le pojet personnalisé@st la base des actions mises en place avec et pour chaque usager.
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Article 2.3 Conditions d'organisation de délivrance des prestations
offertes par I'étadissement a I'extérieur

/| 2YaARSNY yi I @2 Ol (-&i2élivreRI&E mahi@Sakded@idnieliexd&sY Sy (i =
LINBadGldAazya £ f QSEGSNASdzN®

Lt aQl3IAdzs SO tQF O0O2NR RS&a FrYAftSaz RS ¢
FTFAY RQFSHWISNI S YIiQIRdz R2YAOAE S 2dz RQS&aal A
yQSad FFOGdz2NBSUL @

[ QFraaradlryd RS aSNBAOS &a20AFf S S LlaeOK2t
R2YAOAtSa RlIya £S OFRNB RS fQFO0O2YLI AySYSyi
sortie de celuci, tout comme les référents éducatifs et rééducatifs dans le cadre de

projets caconstruits.

[ S&4 a2NIASE SRdzOF GAGSE ljdzA &a2NILSyd Rdz OF RNB
SYLX 2A Rdz GSYLA TF2yid (rOMo6fIS(5 RORY (I AN 2SI BE

LINBFfFofS FdzLINBAa RSa TFlLYAftSaod [ S LISNE2YYSH
mission pour ces sorties.

[ QSljdzA LIS SRdzOF GA @Sz RlIya S OFRNB Rdz t Ne2S
peut proposer un Séur temporaire aux jeunes accueillis, couvert par la police

RQlFaadzNl yOS NBalLRyaloAftAGS OAGAES RS fQSil of
[ Q2NBFYyA&lLGA2y RS OS asez2dzNJ Said O2yF2N¥XS t
RQ2NHI yAal dA2y RS (NI ¢n pobrelifantbSadalaadeat.A NE RQS G |

Article 2.4- Transferts, déplacements et modalités d'organisation des
transports

Transport

[ S4 G(N}yalLR2NIla RSa LISNaz2yySa | O0dzSAttASa az
St €SdzNJ NBG2dzNJ Sy FILYAEES LIN €S 5SLINISY
PERROCHAUD dans un périmdee5 kms.

Les Chauffeurs du Département Multiservideemés «Equipiers de premiers secouss

appliguent une procédure qui prend en compte les aspects sécuritaires.

lls sont munis de téléphone portable et peuvent en tout lieu et a tout moment appeler les
ASNIAOSaA YSRAOI dzE RQdzNB Sy OSir lés{ farhilles et t hat L ¢
fQSiGrofAaasSySyao

Les circuits de passage sont élaborés avant chaque rentrée. Les horaires estimatifs ainsi
jdzS ft QARSYGAGS SiG t£Sa O22NR2yySSa Rdz OKLI dzF ¥
A la rentrée, il est demandé alafamill8d y 2 YYSNJ dzy S LISNBER2YYyS NBf |
RS I FFEYATES | dz NB{didizNJ RS f QSYyFlLyd Sy FAy |
t 2dzNJ RSa Y20AFa tASa t fI NBalLkRyaloAftAlSs f
Durant le transport, il est interdit de confier de lanourttils LJ2 dzZNJ RSa NI A a2y a
de sécurité ou tout objet potentiellement dangereux pour des raisons de sécurité.
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Transfert inter ou intra établissement
5cya S OFla 2G tS GNIXyaFSNI RQdzyS LISNRA2Yy
immédiatement ou a unterme proche quelle que soit la raison de ce transfert ou
RSLX I OSYSyiGz tQsSGlroftAraasSySyd aQSy3ar3asS t
- SUFOfANI dzyS FAOKS RS NBOdzSAf RS R2yysSSa
OFa RQdzyS K2aLAGFEA&FGAZ2Y LI N SESYLX S
- planifier le transfert dans la meseidu possible
- AYTF2NXYSNI £ FlLYAEES RS fF ysSOSaaAasS Rdz 0
prendre toutes dispositions utiles pour aider au bon déroulement du transfert ou
du déplacement
- NBOKSNDKSNI ft QSiill 0t A&daSySy Gétretdmsferé& od SNIIA O
déplacée la personne accueillie
- NBOKSNOKSNI f QF O02NR SELINBaa RS fQdzal 3SNJ
ou au déplacement considéré, sauf urgence médicale
- 4SS YSOGGNB Sy NBtFdGA2Yy LINBI I ofinSluguePSO QS
sera opéré le transfert ou le déplacement
- organiser les transferts des documents médicaux ou sociaux nécessaire a la prise
en charge sur le nouveau site de la personne transférée

Article 2.5 - Modalités de reprise des prestations dispensées par
I'établissement lorsqu'elles ont été interrompues.

5Fya tS Ola 2G tS8a LINBadGlirzya 2yid SGiS Ayl
f SdzNJ NBLINA &S aQSFFSOGdzSNI: RIya tSa O2yRAGA 2
- LYGSNNHzZLJGA2Y Rdz Tl A aRdbs de farSelimajeuier 4 & SYSy i
9y Ol a RQAY2YyRIUGA2YTE RQAYOSYRASET SG0O &dz\
AaQSTFTFSOG dzS NI Rs§a fI AAlGdzZ- A2y NBIdz | NR
bénéficiaire.
[ S& LINBalGlIGA2ya KIoAGdzSt fréesd neljsdmdnt pAQ | dzNB y
FI OGdzNBESa t fQ2NAFYAAYS FAYI yOSdzNW

- Interruption du fait de la personne bénéficiaire pour des raisons de force
majeure:
En cas de maladie nécessitant une hospitalisation, de modification radicale de la
AAlddzr A2y t f{QFZNPRANBSRSE f I NEINNESS RSa |
des que la situation le justifiera, ce dont le bénéficiaire ou son représentant égal
sera amené a justifier par tout moyen.
[ Sa LINBadldAz2ya KFIoA(GdzSSttSa ljdzA yQlF dzZN2 Yy
factdzNBSa t f Q2NHI yAaYS FAYyIl yOSdzN®

- Interruption du fait de la personne bénéficiaire pour des raisons personneiles
Le bénéficiaire ou son représentant |égal doit adresser, par écrit une demande
RQlI6aSyO0S RlIya S Y2Aia | dzA medNG@ipeuRsS + |
donner son accord de principe.
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5Fya 0Sa O2yRAGA2yasz fI NBLNARAS RSa LINBa
[ Sa4 LINBadGldAzya KFEoAGdzSttSa ljdzA yQl dzNey
FI OGdzZNBSa t fQ2NHIYyAAYS TFTAYIl yOSdzaN®

Si le bénéficime ou son représentant Iégal interrompt les prestations sans

préavis, la Maison Départementale des Personnes Handicapées sera saisie par le
5ANBOGA2Y RS tQSiGroftAaasSyYSyld |j dzici LI2 dzZNNJ
LINB Yy 2y OS NJ f blissanfehthet Esiligidn db dtBatide séjour.

Article 2.6- Conséquences du non respect des obligations

[ S y2y NieadesdiSpositith® da présenéglement de fonctionnement sera
aAdylLES £ fF 5ANBOGAZ2Y RS f QSiitiodfesafais &YSy (i |
les circonstances notammeérdes suites qui devront y étre données.
La procédure est la suivante
- [ 2NE RQdzy LINBYASNI O2yaidliadx dzyS Ay F2NNI
f QAOVUSNYSRAFANB Rdz OF KASNI RS tAlFA&ZY

- En cas de second mamgment constaté, une information écrite est faite par
courrier & la famille avec demande de rendews.
Une réunion est organisée entre parermgsfantéquipe afin de revoir les termes
du réglement de fonctionnement et du contrat de séjour.

- 51 ya f 8n trOisiéine avétissement, une sanction est prononcée avec
information aux représentants légaux.
Cette sanction est décidée par le Directeur du Département Enfant a partir des
StSYSyida GN}yavaa LI NI fQSIdzA LIS LI dz2NARAAO
o0 De la gravité d la faute,
o Du handicap physique et intellectuel de la personne accueillie
o0 Du caractére répétitif ou non des fautes.

- Enfin, en dernier lieu et/ou en cas de faute grave ou de danger pour les autres
personnes accueillies,
0 Une exclusion de quelques joyrsut étre prononcée
0 Une exclusion définitive peut étre prononcée par la Direction en
concertation avec les Instances officielles (Maison Départementale des
t SNE2YYSa | FYyRAOIFILISSasz: Q! 3aASyO0S wS3aAz

Les faits de violence sur autrui sont sustieA 6f S& RQSYUGNInySN] R
administratives ou judiciaires.
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Fait aBercksur-Mer

t 2dzNJ £ Q1 5a20AF GA2Y /! %Lb t 9wwh/ I

Le23/10/2017 Le23/10/2017
Le Directeur général Le Président
J.M. ZORZI D. GUERIN

P2dzNJ £ QS 0 IMAGINESYSY (i L9a
Le <date>

[ S 5ANBOGSdzZNI RQSiGIFotAaasSyYSyid

t2dzNJ £ S /2yvasSAit RS fI +IMASINE2OALIES RS

Le <date>

Le Président

Pour le CE/les DP

Le <date>
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Annexes
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ANNEXE ¥ CHARTHBDES DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNES
ACCUEILLIE

Charte des droits et libertés de la personne accuellie 4 St 2y f Q! NN {
septembre 2003mentionnée d'article L. 3134 du code de l'action sociale et des
familles.

Article ler- Principe de nordiscrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la lohul ne peut faire I'objet d'une
discriminationa raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son
apparence physique, de ses caractéristigues génétiques, de son orientation
sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et convictions, notamment
politigues ou religieuses, lors d'ur@ise en charge ou d'un accompagnement,
social ou médiceocial.

Article 2- Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualisé et le plus adapté possibla ses besoins, dans la continuité des
interventions.

Article 3- Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit anflorenation
claire, compréhensible et adaptée sur la prise en charge et I'accompagnement
demandesou dont elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur I'organisation et le
fonctionnement de I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge
ou d'accompagnement.

La personne doit également étley F 2 NY' SS adzNJ f S& Ilvimat2 OA L (A
dans le méme domaine.

La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues

par la loi ou la réglementation.

La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées

a les communiquer en vertu de la loi s'effectue avec un accompagnement adapté

de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou s@clacative.
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Article 4- Principe du lilve choix, du consentement éclairé et de la participation
de la personne dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice
ou des mesures de protection judiciaire ainsi gue des décisions d'orientation

1° La personne dispose dibre chadx entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes soit dans le cadre d'un service & son domicile, soit dans le cadre de son
admission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode
d'accompagnement ou de prise en charge ;

2° Le cansentement éclairé de la personne doit étre recheremél'informant, par

tous les moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la prise
en charge et de I'accompagnement et en veillant a sa compréhension.

3°Le droit a la participatiodirecte, ou avec l'aide de son représentant légal, a la
O2yOSLIiA2y SO t fI YAAS Sy dzzdNB Rdz LINE
concerne lui est garanti.

Lorsque l'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé
n'est pas posbie en raison de son jeune age, ce choix ou ce consentement est
exerceé par la famille ou le représentant Iégal aupres de I'établissement, du service
ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce
choix ou ce consentement esigalement effectué par le représentant légal
lorsque I'état de la personne ne lui permet pas de I'exercer directement. Pour ce
qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services
médicosociaux, la personne bénéficie des cibiths d'expression et de
représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des
démarches nécessitées par la prise en charge ou I'accompagnement.

Article 5- Droit a la renonci#ion

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changemedans les conditions de capacités,
d'écoute et d'expression ainsi que de communication prévues par la présente
charte, dans le respectles décisions de justice ou mesures de protection
judiciaire, des décisions d'orientation et des procédures de révision existantes en
ces domaines.

Article 6- Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement daworiser le maintien des liens
familiaux et tendre a éviter la séparation des familles ou des fratries prises en
charge, dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation

Assaociation CaziRerrochaud; Reglement de fonctionnemegiEM Imagine 27



dont elle bénéficie et des décisions de justice. En pditigues établissements et

les services assurant l'accueil et la prise en charge ou l'accompagnement des
mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en
situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques
compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du
souhait de la personne, la participation de la famille aux activités de la vie
guotidienne est favorisée.

Article 7- Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par
I'ensemble des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un
accompagnementle respect de la confidentialité des inforti@ns la concernant

dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris
sanitaire et alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit & un suivi médical
adapté.

Article 8- Droit a l'autonomie

Dans les limites définiefans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
son accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations
contractuelles ou liées a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle
ou de curatelle renforcéeil est garanti a la personne la possibilité de circuler
librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans l'institution, a
I'extérieur de celleci, sont favoriséesDans les mémes limites et sous les mémes
réserves, la personne résidente yig pendant la durée de son séjowrpnserver

des biens, effets et objets personnels et, lorsqu'elle est majeure, disposer de son
patrimoine et de ses revenus.

Article 9- Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et socialespguivent résulter de la prise en charge
ou de l'accompagnement doivent étre prises en considératiomoit en étre tenu
compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.
Le role des familles, des représentants légaux ou deshes qui entourent de
leurs soins la personne accueillie doit étre facilité avec son accord par l'institution,
dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des
décisions de justice.
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Les moments de fin de vie doivent fairebjet de soins, d'assistance et de soutien
adaptés dans le respect des pratigues religieuses ou confessionnelles et

convictions tant de la personne que de ses proches ou représentants.

Article 10- Droit a I'exercice des droits civiques attribués a larpenne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des libertés individuelles est facilité par l'institutopn, prend a cet
effet toutes mesures utiles dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11- Droit a la pratigue religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des
différentes confessionsdoivent étre facilitéessans que cellesi puissent faire
obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels et les
bénéficiaires s'obligent a un respect mutuel des croyances, convictions et
opinions. Ce droit a la pratique religieusexerce dans le respect de la liberté
d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal

des établissements et services.

Article 12- Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité etedl'intégrité de la personne est garantiors la
nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de

I'accompagnement, le droit a I'intimité doit &tre préserveé.

Fait a Paris, le 8 septembre 2003.

Le ministre de la santé, deflamille et des personnes handicapées,
JeanFrancois Mattei

[ S YAYAAGNBE RS f QAYGISNASdAINE RS
Nicolas Sarkozy

Le ministre des affaires sociales, du travail et de la solidarité,
Francois Fillon

Le garde desceaux, ministre de la justice,

Dominique Perben

Le ministre délégué aux libertés locales,

Patrick Devedjian
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Le ministre délégué a la famille,

Christian Jacob

[ aSONBUIFIANBE RQOUGIG £ fF fdzidS O2yGNB f
Dominique Versini

LasecrétfiB RQOGI G | dzE LISNE2YyySa KIyRAOILISSA:
Marie-Thérése Boisseau

[ S A&SONBGIANB RQOGIG dzE LISNE2YyYyS&8 N3ISS3

Hubert Falco
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ANNEXE 2t wh/ 95! w9 ! {{h/L!¢Lx9 5Ql

PERSONNE ACCUEILLIES

Procédure - Présentation

Code d’identification : Siége/DACQ/procédures/droit d’accés au dossier usager

Titre : Procédure d’accés au dossier de usager par I'usager

Objet : Respect du droit des usagers et plus particuliérement droit d’accés aux informations
figurant dans le dossier de la personne accueillie

Acteurs : Directeurs — Directeurs-Adjoints — Adjoints de direction — Personnel des

établissements

Textes de référence:

La loi du 17/07/1978 pose un principe général de libre accés aux documents
administratifs.

La loi 2002-2 dispose que « |'usager a accés a toute information au document
relatif a sa prise en charge, sauf dispositions législatives contraires ».

La loi du 4 mars 2002 consacre pour les malades, un droit général d’accés aux
informations relatives a leur santé détenues par des professionnels et des
établissements de santé.

Le code de I’ Action Sociale et des familles dont I'article D312-37 et I"article
D312-59-6.

Le décret du 6 janvier 2005 sur les ITEP aborde trés précisément la question
du dossier.

Charte des droits et liberté de la personne accueillie.

Ne° Dénomination des supports utilisés Code SQ

1

2

3

N¢ de version : 1 Validation

Le : 03/05/2013

Date de validation groupe qualité Nom : Eric NQNINCK
8/04/2013 Signature ; ation Oc,

Date de mise en ceuvre : y&":cz ~ H"(/o
06/05/2013 i ousse!

Date d’évaluation prévue -SUR- MER
31/12/2014

[ Destinataires : Directeurs, Directeurs-Adjoints et Adjoints de direction
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Procédure - Détail

Code classement : Sicge/DACQ/procédures/droit d’accés au dossier usager

Titre : procédure d’accés au dossier de la personne accueillie

Le dossier de la personne accueillie au sein d’un établissement se définit comme le lieu de recueil et
de conservation des informations utiles formalisées, organisées et actualisées.

La fonction du dossier est :
1) D’assurer la mémoire des actions entreprises.
2) De permettre le suivi et de faciliter la compréhension du parcours médical-social ou social de
la personne adulte ou de I'enfant au sein de I'Association Cazin Perrochaud.

Le dossier refléte la valeur des prestations et des activités professionnelles que I'Association a

mobilisées au service de la personne et il témoigne de la construction du projet personnalisé par les
professionnels.

L'ACCES AU DOSSIER DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Le droit d’accés au dossier est garanti par la réglementation en vigueur.

Pour les enfants confiés a I'Aide Sociale a I'Enfance (ASE) le dossier est consultable aux archives
départementales dés lors que I'enfant a quitté I'établissement.
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Procédure - Détail

LE DOSSIER

A cet égard, les établissements doivent constituer un dossier par usager qui retrace I'évolution de la
personne et de son accompagnement.

Chaque dossier est composé de deux parties :
» Dossier 1 comprend :
* Le volet administratif
* Le Dossier de vie :
o Educatif
Social
Pédagogique
Les prescriptions
Le suivi de I'appareillage
o Le projet personnalisé
¢ Les bilans paramédicaux

0O 00O

» Dossier 2 comprend :
* Levolet médical
* Le volet psychologique

L’ANAES considére que ce dossier est une « mémoire écrite des informations cliniques, biologiques,
diagnostiques et thérapeutiques d’un malade, a la fois individuelle et collective, constamment mise 3
jour ».

Le dossier de soins infirmiers est inclus dans le dossier médical.

Les acteurs
La tenue des dossiers de la personne accueillie ou accompagnée est de la responsabilité de chacun

dans son domaine de compétence et dans la limite du contenu des dossiers. Les écrits sont datés et
signés pour étre recevable.

L'écriture professionnelle doit :
e Produire des écrits respectueux des personnes sans trahir la réalité des situations ou des
constats,
e Ecrire en gardant une forme et un vocabulaire accessible a I'usager,
¢ Faire apparaitre clairement le point de vue de I'usager et si nécessaire les éléments de
divergence entre les parties,
e Etre rédigée avec la perspective de produire des documents consignables au dossier.

Les notes personnelles

Les établissements doivent se prémunir de ce qui pourrait étre assimilable a la pratique du double
dossier.

En conséquence, les notes personnelles sont provisoires, non partagées et non réutilisables. Elles
sont a détruire dés lors qu’elles ont fait I'objet d'une note officielle.

Les notes personnelles médicales ne font pas partie du dossier. Dés qu’il y a eu un travail de
réécriture d'une note personnelle médicale, le document est formalisé et doit figurer au dossier.
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Procédure - Détail

» Dossier administratif et Dossier de vie

Le titulaire du droit d'accés
L'acces au dossier de I'usager par I'usager.
Il s'agit de I'usager et/ou son représentant légal.

¢ 5ila demande émane d'un mineur, la demande de consultation doit étre adressée par son
représentant légal.

¢ Sila demande émane d'un majeur protégé :
1. Sous tutelle, c'est le représentant légal qui formule la demande.
2. Sous sauvegarde de justice ou curatelle, I'usager peut en faire directement la
demande.

¢ Sila demande émane de la famille, la consultation du dossier se fera avec I'accord de la
personne concernée si elle est majeure et de son représentant légal.

Cette consultation ne doit pas porter atteinte a la vie privée des personnes accueillies.

Les modalités d’accés au dossier

Le dossier est consultable uniquement sur place, lorsque le demandeur souhaite la délivrance de
copies, les frais laissés a sa charge ne dépasseront pas le codt de la reproduction et de I'envoi le cas
échéant.

Le délai entre la demande et la consultation est fixé & un mois (30 jours).

Le destinatair la demande de consultation

La demande de consultation doit étre formulée par écrit, adressée au Directeur du Département
(adultes ou enfants) ou d’établissement (IEM « IMAGINE » - MECS « LA FORESTIERE »).
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Procédure - Détail

» Le dossier médical

La loi du 4 mars 2002 consacre pour les malades un droit général d’acceés aux informations relatives a
leur santé détenues par des professionnels et des établissements de santé.

Les établissements sociaux et médico-sociaux sont soumis aux mémes régles que les établissements
de santé.

Le titulaire du droit d’accés

Seule la personne a accés a son dossier.

¢ Sila demande émane d’un mineur :
© Sous réserve de I'apposition prévue par la loi du 4 mars 2002 dans le cas d’une
personne mineur, le droit d’accés est exercé par le ou les titulaires de I'autorité
parentale.

¢ Sila demande émane d’un majeur protégé :
o Pour les majeurs sous sauvegarde de justice, ils peuvent demander la communication
de leur dossier. Le tuteur est la seule personne a pouvoir accéder au dossier sous
tutelle.

En cas de décés du malade, les ayants droits peuvent accéder a son dossier médical sauf si le patient
décédé s’y était opposé de son vivant.

Les modalités d’acceés

L'acceés au dossier se fait directement ou par I'intermédiaire d’un médecin que la personne désigne.
La communication sera obtenue au plus tard dans les 8 jours et au plus tét dans les 48 heures suivant
la demande. Délai porté a 2 mois lorsque les informations médicales ont plus de 5 ans. La
consultation se fait sur place. Si elle est faite par la délivrance de copies, elle est aux frais du
demandeur.

Li inataire de la deman nsultation
La demande sera faite auprés du médecin responsable de I'information médicale dans
I'établissement, il peut étre utile qu’une copie soit adressée au Directeur de I'établissement.

La Direction associative préconise la mise en place d’un accompagnement lors de la consultation du
dossier administratif, du dossier de vie et du dossier médical par la personne la plus 3 méme
d’exercer cette responsabilité.
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